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CAPACITAGAO INTEGRADA - Protocolo Crianga Perdida — Niteréi

Formato da Capacitagao

Imersao presencial de alta intensidade

Duragéao: 2 dias (5h por dia)

Estrutura: 2 mdédulos por dia

Data: 23 e 25 de junho de 2026

Horario: a partir das 9:00h

Local: Casa Norival de Freitas (Solar Notre Réve)
Endereco: R. Maestro Felicio Tolédo, 474 - Centro, Niterdi

1- Visao Estratégica

O Protocolo Crianca Perdida somente produz resultados quando os atores
envolvidos conseguem atuar de forma coordenada, rapida e padronizada nos

primeiros minutos apos a identificagcdo do desaparecimento.

Por essa razao, esta capacitacio foi concebida como uma formacéao pratica de
alta intensidade, estruturada para transformar o protocolo em capacidade

operacional instalada na rede municipal.

Mais do que transmitir conhecimento, a proposta busca desenvolver
competéncias para tomada de decisdo, coordenacdo interinstitucional e

atuacdo humanizada em situagdes de elevada pressao e sensibilidade.
Diferenciais Estratégicos
I.  Integracao efetiva entre todos os 6rgaos da rede;
ll.  Treinamento orientado por fluxos operacionais;
.  Simulagcdo completa do protocolo do inicio ao encerramento;
IV.  Producao de instrumentos de aplicagao imediata;

V. Modelo replicavel para formagao continuada.
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2- Objetivo

Capacitar profissionais da rede intersetorial para executar de forma integrada,
agil, segura e humanizada todas as etapas do Protocolo Crianga Perdida,

assegurando protecgao integral e resposta rapida a crianga e sua familia.

3- Resultados Esperados
Ao final da formacgao os participantes deverao ser capazes de:

I. Reconhecer imediatamente situacbes de risco e acionamento do

protocolo;

[I.  Executar corretamente os fluxos operacionais previstos;

[ll.  Acionar e coordenar a rede intersetorial sem sobreposi¢cao de fungdes;

IV. Realizar atendimento humanizado a crianca e familiares;

V. Aplicar procedimentos de comunicag¢ao institucional e protecdo de
dados;

VI.  Conduzir situagdes reais de desaparecimento em eventos, espacos

publicos e equipamentos municipais.

4- Publico- alvopor matriz de atuagao

. Eixo de Pronta Resposta (Forga Operacional):GGIM,Secretaria
Municipal de Ordem Publica, Policia Militar, CISP, Secretaria Municipal

de Protecao e Defesa Civil e Nittrans.

Il. Eixo de Apoio e Disseminagao (Territério/Comunicagao):Secretaria
Municipal de Administragdo, Administragdes Regionais,Coordenadoria
de Governo Digital e Relacionamento com o Cidaddo e Secretaria

Municipal de Educacéo.

lll. Eixo de Protecdao e Acolhimento (Garantia de Direitos): Conselhos

Tutelares, Secretaria Municipal Assisténcia Social e Economia
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SolidariaCRAS/CREAS, Secretaria Municipal de Direitos
Humanos,Coordenadoria de Acessibilidade, Secretaria de Saulude e
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Secretaria Municipal de Educacéo.

Protocolo especifico de abordagem para criangas neurodivergentes
(TEA) e /ou com deficiéncia: Secretaria Municipal de Saude e

Coordenadoria de Acessibilidade

5- METODOLOGIA

A capacitacdo adota uma metodologia expositiva de alta intensidade
fundamentada nos principios do Action-Learning (Aprendizado Baseado em
Acao) e do Microlearning, adaptada para uma imerséo tedrica agil e de forte
impacto memoravel. Diante da otimizagcao do tempo, o modelo tradicional
de palestras longas €& substituido por uma metodologia baseada em
cenarios e exemplos praticos. Os conceitos técnicos e o arranjo intersetorial
do protocolo serdo apresentados por meio da desconstrugdo de casos reais
de desaparecimento e perdas de criangas em espacos urbanos. Através
dessa explanagdo dinamica orientada por fluxogramas visuais, 0s
participantes serdo estimulados a analisar "o passo a passo do primeiro
minuto" na teoria, compreendendo na pratica o papel de cada agéncia de
Niterdi diante de situacdes cotidianas, como o acolhimento inclusivo de uma
crianga autista em crise ou o bloqueio de vias de transporte. Dessa forma,
as diretrizes do protocolo sdo fixadas na memoria operacional dos agentes
como reflexos légicos de tomada de decisdo, garantindo a absorgao

completa do fluxo sem a necessidade de dindmicas de campo.
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6- PROGRAMACAO

Moédulo 1 | Alinhamento Legal & Matriz de Atribuigdes - Quem faz o qué,
sob qual amparo legal e quando.

Conteudos:

I.  ECA e Protecgao Integral;
Il.  Lei da Busca Imediata;
ll.  Politica Nacional de Pessoas Desaparecidas;
Iv.  Critérios de acionamento;
V. Governanca do protocolo;
VI.  Responsabilidades institucionais;

Vil.  Matriz de atribuigcdes da rede.

Facilitadores:

Especialistas convidados: Autoridade do Poder Judiciario
Representante do EPTC

Representante do Gabinete de Gestao Integrada Municipal de Niteroi

Produto do Médulo: Mapa Unico de Responsabilidades Cruzadas da Rede.

Resultado Esperado: Eliminagcdo completa de hesitagdes institucionais ou
conflitos de atribuigdo na primeira hora do sumigo da crianga. (Clareza

institucional + entendimento da rede + alinhamento estratégico)

Médulo 2 | Comunicagao Integrada: Fluxo Digital, Imprensa e Alertas

Locais
Conteldos essenciais:

I.  Comunicacao acessivel,
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Comunicacao institucional;
LGPD e protecao de dados;

Conteudo Pratico: Como desenhar o fluxo de informagdo em tempo de crise
(quem centraliza a informacéo para a imprensa para mitigar fake news);
acionamento rapido de alertas digitais publicos através da Coordenadoria
de Governo Digital; interface operacional com o CISP e canais de denuncia;
compatibilizagdo da urgéncia da divulgagdo das imagens com as restricdes

da LGPD e protegéao integral do menor.

Facilitadores:
Representantes da Coordenadoria de Governo Digital e Relacionamento

com o Cidadao

Produto do Médulo: Checklist de Comunicacao em Crise e Modelos de Alerta

Digital Rapido.

Resultado: Rede preparada para emitir alertas rapidos, inclusivos e

juridicamente protegidos, evitando a exposigao indevida da familia ou prejuizos

a investigagao.

Moédulo 3 | Fluxo de Resposta Rapida & Escuta Protetiva

O passo a passo do acionamento e a abordagem humanizada na ponta.
Conteudos:

Parte |- Execucdo cronoldgica simulada das 3 fases: Alerta Inicial e
Bloqueios Perimetrais=>Mobilizacgdo Ampliada da Rede->Localizagdo e

Fechamento do Caso.

Parte Il- Aplicacdo simultdnea de técnicas de escuta especializada de
emergéncia pela rede assistencial e conselhos, visando acalmar os

familiares e extrair dados vitais sem gerar revitimizagao.
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Facilitadores:

Parte | -Representante do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal de

Niter6i e Representante da Secretaria Municipal de Ordem Publica

Parte Il - Representante EPTC

Beatriz Froes - Comissaria da Policia Civil

Produto do Médulo: Fluxograma Operacional Intersetorial Validado.

Resultado: Fixacdo do reflexo l6gico de resposta rapida (acionamento de
cameras do CISP, bloqueios da Nittrans e demais acionamentos) e acolhimento

em menos de 15 minutos, ou seja, no primeiro minuto da comunicagao.

Médulo 4 | Abordagem para criangas neurodivergentes (TEA) e/ou com
deficiéncia
Especializar os agentes para identificar especificidades sensoriais e gerenciar

crises comportamentais.

Conteudos: Analise de padrbes de comportamento e riscos de fuga (altamente
comuns em criangas autistas); técnicas de regulagdo emocional e manejo de
crises em espagos publicos sem uso de contencgéo fisica agressiva; aplicagao
imediata de estratégias de comunicagédo alternativa (fichas PECS ou pranchas

de figuras) pelas equipes de seguranga e acolhimento na ponta

Produto do Médulo: Guia de Bolso Intersetorial para Abordagem Inclusiva e

Manejo de Crises.
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Resultado: Eliminacdo de abordagens ou de fiscalizagdo inadequadas;

otimizagdo do tempo de localizacdo através da leitura correta de padrdes e

acolhimento sem agravamento do trauma (sensibilidade sensorial).

Facilitadores:

Coordenadoria de Acessibilidade e Secretaria Municipal de Saude

7-

Entregas da Capacitacao

Ao final do treinamento, a coordenagdao consolidara as ferramentas

validadas pelos participantes, gerando:

Fluxograma Visual Oficial: Layout técnico unificado para as telas do
CISP, salas de comando e delegacias;

Manual Operacional Simplificado: Guia de bolso com os contatos e os
"passos-chave" de cada 6rgao;

Checklist de Acionamento Rapido e Comunicacéo: Roteiro pratico com
filtros da LGPD para as equipes de comunicagao e comando;

Checklist de Atendimento Humanizado e Escuta: Roteiro de apoio para
acolhimento nas pontas (Guarda Municipal, CRAS, Escolas);

Modelo de Formag&do Continuada (Plano de Replicagdo): Kit didatico
parametrizado para que os participantes atuem como replicadores

internos em suas respectivas secretarias.

Resultados Esperados

Percentual de participantes presentes na capacitacdo: Mede a adesao, o

alcance do treinamento e o quérum alcangado em relagdo ao planejado.

Satisfacdo dos participantes: Avalia a qualidade do treinamento, clareza
do conteudo e relevancia percebida por quem assistiu (famosa avaliagao

de reagao).
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.  Plano de melhoria continua pactuado entre os Orgdos: Registra a

entrega formal e o compromisso inicial desenhado pelas instituicbes ao

fim da capacitagao para os proximos passos.

9- Indicadores

Estes indicadores medem a mudanca real de comportamento, a eficiéncia
operacional e se a integragdo combinada na teoria esta acontecendo na pratica
diaria.

. Tempo médio de acionamento do protocolo: Avalia a agilidade e a

seguranga da equipe em iniciar o fluxo correto logo apds identificar a

demanda.

ll.  Tempo de resposta da rede: Mede a eficiéncia global do atendimento,
cronometrando o tempo desde o primeiro acionamento até o desfecho

da assisténcia na ponta.

. Grau de integragdo entre instituicbes: Acompanha na pratica o nivel de
comunicagao, a auséncia de gargalos e a fluidez do trabalho intersetorial

no dia a dia.

10-Legado Esperado

A capacitagdo consolidara uma cultura institucional de resposta rapida ao
desaparecimento de criancas e adolescentes em Niterdi. Ao superar o modelo
de apresentagdes passivas e centralizar a energia pedagogica em tomadas de
decisao estruturadas, o municipio transformara o Protocolo Crianga Perdida em
uma ferramenta efetivamente operavel, integrada e blindada contra falhas de

fluxosoperacionais.

Mais do que uma rede meramente capacitada, o legado pratico deste projeto é

a consolidagcédo de uma frente articulada e autossuficiente, preparada para agir
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de forma coordenada desde o primeiro minuto critico. Como resultado, Niterdi
reduzira vulnerabilidades, ampliara significativamente as taxas de localizag&o

rapida e fortalecera, de forma sustentavel, a protecéo integral de suas criangas
e adolescentes.
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